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TERMOS E CONDIGOES DE USO PLATAFORMA DIGITAL
PRODUTO CONTA DIGITAL E CARTOES

Este Termos e Condicdes de Uso da plataforma digital da RoadPass Payments & Urban Mobility Ltda -
Produto Conta Digital e CartGes - apresenta as principais regras aplicaveis ao uso dos servigcos oferecidos
pela ROADPASS, por meio da plataforma digital nela hospedada, bem como por outros meios de
comunicacdo eventualmente disponibilizados, os quais se sujeitam as condi¢des abaixo e aqueles previstos
no contrato de conta digital e cartdes celebrado entre ROADPASS e o CLIENTE/USUARIO.

INTRODUCAO

Agradecemos por usar nossos produtos e servigos (“Servigos”). Os Servigos serdo fornecidos pela RoadPass
Payments & Urban Mobility Ltda., sociedade Limitada com sede na Cidade de S3o Paulo, Estado de Sao
Paulo, na Av. Regente Feijo, 944 - Sala 1403B, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 25.104.230/0001-21,
(“ROADPASS”) e, eventualmente, conjuntamente com Instituicdo(des) Parceira(s).

Ao se inscrever ou usar, de qualquer forma, nossos Servicos, vocé estara concordando com estes Termos
de Uso. Leia os com atengao!

Seu acordo conosco inclui esses Termos de Uso e nossa Politica de Privacidade e, caso queira analisa-los, a
versdo integral de cada um deles estara disponivel em nosso Site ou no Aplicativo. Ainda, ao utilizar nossos
Servigos, vocé confirma que leu, compreendeu e esta de acordo com os termos ali contidos e compromete-
se a cumpri-los de forma integral. Caso vocé ndo concorde com qualquer ponto disposto nos documentos
(ou ndo possa cumprir com tais pontos por qualquer motivo), entdo, infelizmente, vocé ndo podera usar os
Servicos oferecidos pela ROADPASS ou acessar nenhum Conteudo.

Para usar os Servigos ou acessar o Conteudo, vocé precisa: () ter 18 (dezoito) anos ou mais; (Il) ter um RG
ou CNH em maos; (lll) ter a capacidade de celebrar um contrato vinculativo conosco e nao ser impedido de
fazé-lo segundo as leis aplicaveis; (V) ser residente no Brasil, onde os Servicos estdo disponiveis; e (V) ter
um smartphone com sistema operacional 10S ou Android, nas versdes minimas suportadas pelas aplicacbes
da ROADPASS, com camera frontal e com acesso a internet banda larga (3G, 4G e/ou 5G). Vocé também
afirma que quaisquer informacgdes de cadastro que nos enviar sdo verdadeiras, precisas e completas e, caso
nao sejam ou tornem-se falsas, promete correr para ajusta-las no seu cadastro.

1. DAS DEFINIGOES

1.1 Para facilitar seu entendimento e evitar repeticGes, os termos constantes nestes Termos de Uso,
sempre que usados com a primeira letra em mailsculo, terdo o significado estabelecido abaixo, seja no
plural ou no singular:

(i) Anunciantes: instituigdes financeiras, seguradoras, corretoras de seguros, entre outros;

(ii) Aceitar ou Aceite: significa o ato de o Cliente/Usudrio clicar na caixa “Li e aceito os Termos de Uso e
Politica de Privacidade” disposta no Site ou no Aplicativo. Tal ato implica consentimento prévio, expresso e
informado do Cliente/Usudrio em relacdo a todo o disposto em tais documentos, abrangendo,
especialmente, a SOLICITACAO E A CONCESSAO DE AUTORIZACAO para a constituicio e armazenamento de
base de dados composta por Dados Pessoais, entre outras informacgdes;

(iii) Aplicativo: significa o aplicativo do ROADPASS adaptado e desenvolvido para operagdo em telefone
celular, tablet, website ou qualquer outro dispositivo mével que tenha o sistema operacional 10S ou
Android, nas versGes minimas suportadas pela ROADPASS, com camera frontal e com acesso a internet
banda larga (3G, 4G e/ou 5G);

(iv) Aplicativos de Terceiros: tem o significado que |he é atribuido na Clausula 8.1;
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(v) Cadastro: tem o significado que |he é atribuido na Clausula 3.2;

(vi) Cartao Fisico: significa o instrumento de pagamento de crédito ou pré-pago fisico, utilizado na
funcdo crédito e emitido pela ROADPASS para uso pessoal e intransferivel dos Clientes/Usuarios. O Cartdo
Fisico pode ter a funcdo pds-paga habilitada, a critério da ROADPASS, desde que o Cliente/Usudrio passe
pela aprovacgdo de crédito;

(vii) Cartdo Virtual: significa o instrumento de pagamento virtual para compras realizadas na internet,
emitido pela ROADPASS, utilizado na funcdo crédito e com débito na Conta ROADPASS realizado de forma
automatica. O Cartdo Virtual pode ter a funcdo pds-paga habilitada, a critério da ROADPASS, desde que o
Cliente/Usuario passe pela aprovacdo de crédito;

(viii) Cart6es ROADPASS: significa o Cartdo Fisico e o Cartdo Virtual emitidos pela ROADPASS;

(ix) CDB: significa o Certificado de Depdsito Bancario;

(x) Chargeback: significa o procedimento de contestacdo de débito por meio do qual um
Cliente/Usuario pagador ndo reconhece junto a administradora ou a ROADPASS uma despesa efetuada com
tal cartdo, a fim de invalidar um pagamento realizado;

(xi) Cliente: Titular de Conta Digital/cartdo perante a ROADPASS e nomeador do(s) Usuario(s);

(xii) Conta ROADPASS: significa a conta de pagamento que o Cliente/Usudrio mantém junto a
ROADPASS, destinada a execu¢do de transa¢Ges de pagamento em moeda eletrOnica realizada com base
em fundos denominados em reais previamente aportados, cuja movimentagao sé pode ocorrer por meio
do aplicativo ou central de atendimento;

(xiii) Conteudo: significa toda e qualquer informacgao disponibilizada pelo ou por meio do Site ou do
Aplicativo, tais como textos, dados, software, imagens, videos, audios, recursos interativos etc.,
incluindo-se os cddigos fontes empregados para exibicdo desses contetidos, como aqueles em linguagem
HTML, CSS, PHP, entre outros;

(xiv)  Conteudo de Usuario: tem o significado que lhe é atribuido na Clausula 7.1.

(xv) Dados Pessoais: significa todo e qualquer dado disponibilizado pelo Usudrio que, de alguma forma,
o identifique, como, exemplificativamente, nome, endere¢o, CPF, nimero de telefone, nimero de fax ou
endereco de e-mail, ou quaisquer outras informacdes solicitadas pelas regulamentagdes aplicaveis;

(xvi)  ELO/AMEX/MASTERCARD: instituidoras do arranjo de pagamento do seu Cartdo ROADPASS;

(xvii)  Extrato Inteligente: extrato elaborado pela ROADPASS que organiza e categoriza os dados e
despesas do Cliente/Usuario de acordo com o perfil de utilizacdo dos Cartdes ROADPASS;

(xviii) Instituicdo Parceira: conforme definido no Anexo |;

(xix)  Limite: tem o significado que |he é atribuido na Clausula 4.1;

(xx) Login: tem o significado que |Ihe é atribuido na Clausula 6.2;

(xxi)  Malware e/ou Praticas Nocivas: significa o software malicioso e/ou a pratica de atividades nocivas a
qualquer pessoa ou entidade. S3o exemplos de Malwares os worms, cavalo de Troia e virus. Sdo exemplos
de praticas nocivas e indesejadas os exploits, spamming, flooding, spoofing, crashing e root kits;

(xxii)  Nome Social: designacdo pela qual a pessoa travesti ou transexual se identifica e é socialmente
reconhecida;

(xxiii)  Politica de Privacidade: significa a politica de privacidade que disciplina a utilizacdo dos dados do
Usudrio da base de clientes da ROADPASS, que pode ser encontrada no seguinte link
www.roadpass.com.br/politica-de-privacidade;

(xxiv) Provedores: tem o significado que Ihe é atribuido na Clausula 18.1;

(xxv)  Prestadores de Servico Terceiros: tem o significado que lhe é atribuido na Clausula 2.3;

(xxvi) Saques: tem o significado que Ihe é atribuido na Clausula 3.12;

(xxvii) SCR: tem o significado que lhe é atribuido na Clausula 13.4;

(xxviii) Senha: Conjunto de caracteres

(xxix)  Servigos: significa todos os produtos e servigos oferecidos pela ROADPASS, que estdo indicados e
descritos na Clausula 3;

(xxx)  Site: significa o endereco eletronico [www.roadpass.com.br] ou qualquer outro que vier a
substitui-lo;

(xxxi) Software: significa o conjunto de solugdes tecnoldgicas da ROADPASS (de sua propriedade ou
licenciadas por terceiros para uso da ROADPASS), para executar os Servicos realizados pela ROADPASS;
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(xxxii) Termo: significa os presentes Termos e Condi¢Ges de Uso da plataforma digital — Produto Conta
Digital e Cartdes da ROADPASS;

(xxxiii) Usuario: significa a pessoa fisica, maior de idade, ou juridica, por intermédio de representante legal
devidamente habilitado, com plena capacidade de contratar, que acessa o Site ou o Aplicativo e realiza o
seu cadastro pessoal ou empresarial, de modo a usufruir das funcionalidades oferecidas pela ROADPASS,
aceitando, nessa oportunidade, incondicionalmente, os presentes Termos de Uso e a Politica de
Privacidade.

2. DA ADESAO

2.1 Para obtencdo da totalidade dos beneficios proporcionados pela Solugdo ROADPASS, como, por
exemplo, o acesso a todos os Servicos oferecidos conforme descricdo na Clausula 3, o Cliente/Usudario
devera efetuar o seu cadastro no Site e/ou no Aplicativo e fornecer a ROADPASS seus Dados Pessoais. Para
a realiza¢do do cadastro, é obrigatdria a leitura, compreensdo e Aceite dos presentes Termos de Uso e da
Politica de Privacidade pelo Cliente/Usuario O aceite dos Termos de Uso e da Politica de Privacidade ira
implicar o reconhecimento, pelo Cliente/Usuario de que ele leu, entendeu e aceitou incondicionalmente
todas as disposi¢des constantes desses documentos. Caso o Cliente/Usudrio tenha qualquer duvida sobre
estes Termos de Uso e/ou a Politica de Privacidade, a ROADPASS solicita que o Cliente/Usuario entre em
contato com a ROADPASS antes de Aceitar e estar sujeito as suas regras.

2.2 A partir do momento em que o Cliente/Usudrio Aceitar os Termos de Uso e a Politica de
Privacidade, as disposi¢cdes neles constantes serdao aplicdveis e irdo regular plenamente a relagdo entre a
ROADPASS e o Cliente/Usuario. Dessa forma, é recomendavel eventual impressdo de uma cépia dos
mesmos para futura referéncia.

2.3 Por meio destes Termos de Uso e da Politica de Privacidade, o Cliente/Usuario concorda e autoriza
ROADAPASS e as empresas terceiras prestadoras de servicos da ROADPASS (“Prestadores de Servigo
Terceiros”, em especial as listadas em Anexo |) a coletarem e armazenarem a imagem de selfie do
Cliente/Usuadrio e os Dados Pessoais solicitados no Cadastro e/ou na atualizacdo do Cadastro, a fim de que
seja possivel prestar os servicos contratados pelo Cliente/Usuério, bem como fornecer score biométrico
e/ou de score cadastral. Por meio destes Termos de Uso, o Cliente/Usuario declara estar ciente e concordar
que seus Dados Pessoais figuem armazenados em base de dados da ROADPASS e/ou dos Prestadores de
Servico Terceiros para os fins de (i) validacdo dos dados biométricos, para opera¢des de crédito e outras
operagoes; (ii) promogdo de maior seguran¢a no uso dos Dados Pessoais, elando a prevengdo de fraudes
pelo uso indevido desses; (iii) utilizacdo dos Dados Pessoais como prova legal em eventuais a¢des judiciais,
administrativas e/ou arbitrais; (iv) cumprimento de ordem judicial, de autoridade administrativa e/ou de
juiz arbitral; e (v) desenvolvimento, manutencdo e aperfeicoamento dos recursos e funcionalidades dos
servicos e sistemas dos Prestadores de Servico Terceiros.

2.4 Ainda, em conformidade com o disposto na Politica de Privacidade, caso o Cliente/Usuario ndo
deseje que os Prestadores de Servico Terceiros coletem e/ou armazenem a sua imagem de selfie e/ou os
seus Dados Pessoais, o Cliente/Usuério devera cancelar o seu Cadastro na ROADPASS e expressamente
solicitar a exclusdo de sua imagem de selfie e dos seus Dados Pessoais, ressalvadas as hipdteses de guarda
obrigatdria de registros previstas na lei aplicdvel ou da guarda necessaria para exercicio regular de direito
por parte da ROADPASS.

3. CURTINDO A ROADPASS

3.1 A ROADPASS é uma sociedade que explora negdcio em sua plataforma digital, de contas digitais de
pagamento, emissdo de cartdes (pré e pds-pagos) e possui capacitacdo técnica e operacional adequada e
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suficiente para prestar servigcos que realizam a interagdo com os Clientes/Usuarios por meio do Aplicativo,
oferecendo os Servicos e fornecendo os Contas Digitais e Cartdes ROADPASS e Co-Branding.

3.2 Antes de qualquer coisa, além de ter mais de 18 (dezoito) anos' e ter um telefone movel
compativel, vocé ird precisar realizar um cadastro para poder comecar a utilizar o Aplicativo, momento em
gue a ROADPASS solicitara o seu nome completo e o seu nimero de inscricio no CPF e/ou CNPJ
(“Cadastro”). As informacdes solicitadas no Cadastro deverdo ser completas, preenchendo-se todos os
espacos obrigatérios com informacdes exatas, precisas e verdadeiras, sendo o Cliente/Usudrio o Unico
responsavel pelos dados fornecidos, obrigando-se, ainda, a atualiza-los anualmente ou sempre que
solicitado pela ROADPASS, sob pena (i) de suspensdo dos Servicos; (ii) suspensdo da sua Conta/Cartdo
ROADPASS, caso em que o Cliente/Usuario devera solicitar imediatamente a retirada de eventual dinheiro
indicado em sua Conta ROADPASS; e/ou (iii) responsabilizagdo nas esferas civel, administrativa e criminal
na forma prevista em lei.

T A ROADPASS se reserva o direito de autorizar ou cadastrar clientes menores de 18 anos, mediante
aprovacado especial, realizada a Unico e exclusivo critério da ROADPASS.

3.2.1 Este Cadastro inicial permanecera valido enquanto o seu saldo estiver limitado a R$ 5.000,00 (cinco
mil reais). O ROADPASS poderd apenas solicitar algumas informagdes adicionais caso (i) o seu saldo
mantido na Conta ROADPASS ou o somatdrio dos aportes que vocé efetuar em cada més superar o valor de
RS 5.000,00 (cinco mil reais); ou (ii) a natureza juridica do Servico exija informacdes adicionais.

3.3 De acordo com o disposto na Carta Circular N2 3.813, de 07 de abril de 2017 e alteragdes e/ou
substituicOes posteriores, do Banco Central do Brasil, a ROADPASS reconhece a identidade de género de
pessoas travestis e transexuais. Nesse sentido, a ROADPASS realizard a alteracdo do nome do
Cliente/Usudrio registrado no Cadastro para o Nome Social indicado, quando solicitado pelo
Cliente/Usuario por meio dos canais oficiais de comunicacdo com o ROADPASS. Para realizar tal alteragdo, o
Cliente/Usuario deverd fornecer a ROADPASS (i) CPF no qual conste o referido Nome Social, nos termos da
Instrugdo Normativa RFB N2 1718, de 18 de julho de 2017; ou, alternativamente (ii) declaragao de préprio
punho no qual o Cliente/Usudrio ateste a adogdo do Nome Social indicado. Destaca-se que o
Cliente/Usudrio é o Unico responsavel pela solicitagdo da alteragdo do nome do Cliente/Usuério do
Cadastro e pelo uso do Nome Social.

3.4 Feito o Cadastro, a sua Conta ROADPASS, a ser movimentada mediante débitos e créditos
resultantes do uso dos Servicos, estard automaticamente criada. A partir da criagdo de sua Conta junto a
ROADPASS, que podera depender de um saldo minimo, informado pelo ROADPASS no Site ou no Aplicativo,
para ser ativada, vocé podera solicitar a emissao dos Cartées ROADPASS e comecar a desfrutar de tudo o
gue podemos lhe oferecer. O aporte de recursos de sua Conta ROADPASS podera ser feito através de DOC,
TED, PIX, pagamento de boleto bancario ou transferéncias, como for mais facil para vocé!

3.5 Ao aceitar o “Termo de Uso” o Cliente/Usudrio estara ciente que a abertura de Contas Digitais de
Depdsito sera realizada em parceria com o Banco Arbi S/A.

3.6 Note que a sua Conta ROADPASS é Unica e intransferivel, de modo que é possivel efetuar apenas
um cadastro por CPF, CPNJ. Além disso, vocé concorda em manter sob sua guarda e sigilo suas senhas
(tanto a senha de acesso ao Aplicativo, quanto a senha individual de cada um dos Cartées ROADPASS), de
forma que a ROADPASS ndo serd, em nenhuma hipétese, responsavel por quaisquer prejuizos causados a
vocé ou a quaisquer terceiros pela divulgacdo e utilizacao indevida destas. Vocé ainda se compromete a
notificar imediatamente a ROADPASS, por meio idéneo e fidedigno, de qualquer uso ndo autorizado na sua
Conta ROADPASS, assim como do acesso ou de tentativas de acesso por terceiros ndao autorizados. A
ROADPASS reserva-se no direito de bloquear a sua senha caso sejam verificadas movimentacg&es atipicas de
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sua Conta ROADPASS, conforme processo de monitoramento de prevencdo de fraudes e outras atividades
ilicitas.

3.7 Em caso de perda, roubo, extravio ou uso indevido dos Cartdes ROADPASS na forma fisica, vocé
devera nos informar o mais rapido possivel para que possamos cancelar imediatamente o respectivo Cartao
ROADPASS, mediante comunicagao a central de atendimento pelos canais eletronicos da ROADPASS,
inclusive por telefone, chatbot e/ou aplicativo para celular.

3.8 O Cartdo Fisico é desenvolvido com tecnologia utilizando-se chip e serd enviado ao endereco que
vocé indicar, devendo ser desbloqueado seguindo instruces contidas no Site, no Aplicativo ou no material
gue acompanha o cartdo para comegar a utilizar estes Servicos.

3.9 Eis aqui algumas informacdes Uteis sobre todas as formas por meio das quais vocé podera curtir e
desfrutar de todos os Servicos ofertados pela ROADPASS e pelas InstituicGes Parceiras, se aplicavel. Para
facilitar nossas vidas, descrevemos abaixo brevemente as principais caracteristicas dos nossos Servigos para
gue vocé possa desfrutd-los da melhor forma possivel, todos podendo ser realizados com apenas poucos
comandos diretamente no Aplicativo da ROADPASS:

(i) Transferéncia entre Contas ROADPASS: este produto permitira a transferéncia de recursos de um
Usuario para outro usuario, ambos clientes da ROADPASS;
(ii) Transferéncias para contas em outras instituicdes financeiras via TED: este produto contempla a

transferéncia de recursos de um Cliente/Usudrio para um terceiro (Usudrio ou ndo) titular de conta
corrente junto a instituicdo financeira de sua escolha, desde que respeitados os horarios limites
estabelecidos pelas Instituicdes Parceiras;

(iii) Pagamento de boletos e de contas de consumo: este produto contempla pagamento de boletos, ou
qualquer outra conta de consumo que o Cliente/Usuario possua, incluindo, mas ndo se limitando, a recarga
de celulares, guias, contribuicdes estatais e/ou federais;

(iv) Saque: este produto contempla a retirada de recursos existentes na Conta ROADPASS do
Cliente/Usuario em um caixa eletrénico compativel e disponivel para a Conta Digital e a bandeira dos
Cartdes ROADPASS; trata-se de débito direto na Conta ROADPASS. Para maiores informacgdes sobre esse
servico, por favor, veja a Clausula 3.11 abaixo;

(v) Recebimento de transferéncias: este produto contempla o recebimento de valores oriundos de
outras contas, tanto a conta do proprio Cliente/Usuario, quanto a conta de terceiros. O Cliente/Usuério ou
terceiro que desejar realizar a transferéncia deverd indicar os dados e o cddigo de identificacdo do
Cliente/Usuario e a ROADPASS sera responsavel pela ordem de crédito na conta indicada do
Cliente/Usuario;

(vi) Aplicacdo em CDB de Instituicdo Parceira e Floating: este produto contempla a possibilidade de o
Cliente/Usuario utilizar os recursos disponiveis em sua conta para realizar um investimento em CDB
emitido por Institui¢do Parceira;

(vii) Cartdes: transagdes de pagamento realizadas com Cartdo Fisico e Cartdo Virtual, no Brasil ou no
exterior, de acordo com as regras definidas pelo instituidor do arranjo de pagamento dos Cartdes
ROADPASS;

(viii)  Cashback: comissionamento feito por empresas parceiras por beneficios oferecidos através do
Software;

(ix) Folhas Salariais: prestacdo de servigos a empresas para a distribuicdo de folha salarial a funcionario
por meio do Software;

(x) Emissdao de boleto préprio: prestacdo de servicos de emissdo de boletos de pagamento em
beneficio de usudrios da base de clientes ROADPASS; e

(xi) Parceiros: empresas que poderio fazer oferta de produtos/servicos por meio do Aplicativo, ndo
relacionados ou vinculados a ROADPASS.
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(xii) Produtos de crédito: oferta de produtos de crédito a base de clientes (i.e. financiamentos, capital
de giro, empréstimos pessoais, CDC, consignado ou rotativo por meio de Cartdo Pds-Pago) a serem
contratados junto as Instituicdes Parceiras.

(xiii)  Transferéncias para contas em outras instituicdes financeiras via PIX: este produto contempla a
transferéncia de recursos de um Cliente/Usudrio para um terceiro (Usudrio ou ndo) titular de conta
corrente junto a instituicdo financeira de sua escolha 24 horas por dia, 07 dias por semana;

3.10 No caso dos produtos de crédito indicados no item 3.9 (xii) acima, note que as estimativas
apresentadas sdo baseadas exclusivamente nos dados que vocé nos forneceu. Assim, vocé concorda que
todas as decisGes que vocé tomar em relacdo aos produtos de crédito, serdo de sua exclusiva
responsabilidade.

DOS LIMITES DAS TRANSACOES

3.11 Ao utilizar o APP ROADPASS para a transferéncia de valores, vocé compreende ser o Unico
responsavel pela inser¢do dos dados do receptor da transferéncia bancdria. OU SEJA, VERIFICAR O (l)
NUMERO DE TELEFONE DO DESTINATARIO E (l) O VALOR A SER TRANSFERIDO E SUA EXCLUSIVA
RESPONSABILIDADE. N3o se esqueca de que, para transferéncias acima de R$1.000,00 (mil reais), deverd
também ser informado o CPF do destinatdrio da transagao.

3.11.1 Vocé compreende que o numero de transferéncias a serem realizadas por meio do APP ROADPASS é
limitado da seguinte forma:

- Transferéncias realizadas com a indicacdo de n2 CPF (ou seja, acima de R$1.000,00): 50 (cinquenta) por
dia, limitadas a R$50.000,00 (cinquenta mil reais), desde que os nimeros de CPF indicados nas transacbes
tenham sido validados; e

- Transferéncias realizadas sem a indicacdo de n2 CPF: 20 (vinte) por dia, limitadas a R$5.000,00 (cinco mil
reais) diarios.

- Na tentativa de sempre oferecer o que ha de melhor para vocé ao utilizar nossos Servicos, estamos
sempre nos aprimorando e em constante desenvolvimento de novos produtos. Fique tranquilo que vocé
serd sempre o primeiro a saber quando realizarmos o langamento de novos Servicos!

3.12 Saques

3.12.1 Retirada de recursos (“Saque”) é o servico de retirada de dinheiro com o seu Cartdo Fisico, no pais
ou no exterior, nos terminais habilitados.

3.12.2 O limite para o Saque esta sujeito a avaliacdo do saldo do Cliente/Usuério pela ROADPASS no
momento de sua realizacdo.

3.12.3 O valor total do Saque e respectivos impostos deverdo ser pagos pelo Cliente/Usudrio, sendo que a
ROADPASS fara o débito diretamente da Conta ROADPASS do Cliente/Usurario no momento da realizagéo
do Saque.

3.12.4 Para a realizacdo de Saques no exterior, além dos impostos, podera haver a cobranca de tarifas pela
empresa responsavel pelo terminal utilizado. Essa tarifa ndo é comandada e nem esta sob o controle ou

gestao da ROADPASS ou das InstituicGes Parceiras.

3.13 Utilizagdo Internacional
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3.13.1 Vocé poderd utilizar o seu Cartdo ROADPASS no exterior para compras ou Saques. Na realizagdo de
transacOes internacionais, em estabelecimentos no exterior ou em sites de compras internacionais, o délar
norte americano sera convertido para moeda corrente nacional e debitado da Conta ROADPASS.

3.13.2 O valor das operagdes realizadas em estabelecimentos no exterior ou em sites de compras
internacionais em moeda distinta do ddélar norte americano, primeiramente sera convertido pelos Arranjos
de Pagamento em ddlar norte-americano, conforme os sistemas e critérios utilizados pela ELO.

3.13.3 Caso haja variacdo cambial entre o momento do débito da Conta ROADPASS do Usuario e a data da
liguidacdo financeira da transacdo, o valor relativo a essa diferenca sera creditado ou debitado, conforme o
caso, direto na Conta ROADPASS.

3.13.4 A taxa de cambio do ddlar norte americano utilizada pelos Arranjos de Pagamento serd compativel
com a taxa média de mercado para operag¢des de varejo com pessoas fisicas, podendo, em determinados
dias, ser superior ou inferior a taxa média divulgada pelo Banco Central do Brasil.

3.13.5 Os impostos decorrentes da remessa de moeda ao exterior necessdria para pagamento das
operagOes realizadas com o seu Cartdo ROADPASS serdo de sua responsabilidade e, portanto, serdo
repassados pela ROADPASS a vocé por meio de débito direto na sua Conta ROADPASS. Caso haja restricao
gue impeca momentaneamente a remessa de moeda ao exterior, vocé serd responsdvel pelo valor da
eventual variacao cambial da remessa, quando autorizada.

3.13.6 Além dos impostos decorrentes da remessa de moeda ao exterior, o Cliente/Usuario declara que
estd de acordo que a ROADPASS cobrard uma tarifa para cobrir os custos da transacdo internacional. Para
maiores informacdes, consulte o Site ou Aplicativo.

3.13.7 A utilizagdo do Cartdo ROADPASS em outro pais ndo serd autorizada em estabelecimentos n3o
permitidos pela legislacdo brasileira. Além disso, a utilizacdo do seu Cartdao ROADPASS no exterior implica a
sua responsabilidade de observar as determinagdes legais em vigor, em especial, as normas do Banco
Central do Brasil sobre o mercado de cambio.

3.13.8 Vocé fica ainda ciente e concorda que (i) a ROADPASS é obrigada a fornecer ao Banco Central do
Brasil informacgdes sobre todas as transagdes realizadas com o Cartdo ROADPASS no exterior; e (ii) o Banco
Central do Brasil poderd comunicar eventuais indicios de irregularidades a Receita Federal do Brasil ou
outro érgdo publico competente.

3.13.9 Constatado o uso irregular, inadequado ou suspeito do Cartdo ROADPASS internacional, a
ROADPASS, a seu exclusivo critério, podera promover a suspensdo imediata do uso do Cartdao ROADPASS ou
o seu cancelamento, sem prejuizo da aplicagdo das demais sanc¢des legais e contratuais cabiveis.

3.13.10 A utilizacdo do Cartdao ROADPASS no exterior restringe-se a Saques, pagamentos de gastos com
viagem e manutencgio pessoal do Cliente/Usuario e compra de bens e/ou servicos nos limites da legislacdo
aplicavel e de acordo com estes Termos de Uso. Vocé declara que ndo utilizard e nao permitiré gue os
adicionais utilizem o Cartdo ROADPASS para a compra de bens e/ou servigos que possam caracterizar
investimento no exterior ou importacdo brasileira.

4, LIMITE DOS CARTOES ROADPASS
4.1 Vocé poder3 utilizar o seu Cartio ROADPASS até o valor do seu limite disponivel (“Limite”).

4.2 O Limite serd comprometido pelo valor total de: (i) gastos e despesas decorrentes do uso do Cartdo
ROADPASS; (ii) pré-autorizacGes de operagBes com o Cartdo ROADPASS; (iii) juros, impostos e demais
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despesas de acordo com estes Termos de Uso; e (iv) outros pagamentos devidos a ROADPASS ou as
Instituicdes Parceiras nos termos destes Termos de Uso.

4.3 O seu Limite estd disponivel para consulta no Aplicativo ou no Site, na central de atendimento,
podendo ser reduzido ou aumentado, a critério da ROADPASS, a qualquer momento. Caso ndo concorde
com o aumento do Limite concedido, vocé deverd entrar em contato com a central de atendimento. O uso
do Cartdo ROADPASS, apds as comunicagées de aumento ou redug¢do, implicara sua concordancia com o
novo Limite.

4.4 Vocé deve acompanhar sempre o seu Limite. A ROADPASS negara a utilizagdo do seu Cartdo
ROADPASS caso ndo haja Limite disponivel para determinada transacdo.

5. DA COMUNICAGAO COM A ROADPASS

5.1 Para qualquer assunto relacionado as condi¢cdes destes Termos de Uso ou da Politica de
Privacidade, bem como ao Site/Aplicativo/Contetdo/Software, o Usuario devera entrar em contato com a
ROADPASS mediante (i) mensagem enderecada ao e-mail sac@roadpass.com.br; (ii) chabot no préprio
Aplicativo ou no site da ROADPASS; (iii) as paginas da ROADPASS em redes sociais; (iv) atendimento
telefénico (0800-XXXXX); ou (v) Ouvidoria pelo telefone (0800-XXXXX) ou pelo e-mail (iv)
ouvidoria@roadpass.com.br.

5.2 Ainda, para referéncia e garantia de transparéncia e seguranca no relacionamento com o Usudrio, a
ROADPASS podera manter em arquivo toda ou parcialmente a comunicagao trocada entre o suporte da
ROADPASS e o Cliente/Usuario. Serd um prazer conhecé-lo e conversar sobre nossos Servicos!

6. DA UTILIZAGAO DO SOFTWARE

6.1 A ROADPASS, por meio destes Termos de Uso, concede ao Cliente/Usuario uma licenga pessoal,
limitada, temporaria, mundial, revogavel, ndo exclusiva e intransferivel de uso do Software, durante o
periodo de manutencdo da Conta ROADPASS, sem cobranca de remuneracdo de qualquer natureza, sendo
certo que o Cliente/Usudrio ndo podera utilizar e nem permitir o uso do Software para qualquer outra
finalidade ndo expressamente prevista nestes Termos de uso. Desta forma, ndo serd permitido ao
Cliente/Usuario, sem qualquer limitacdo, copiar, modificar, distribuir, vender, alugar, compartilhar ou,
ainda, ceder, a qualquer titulo, os servicos disponibilizados pela ROADPASS e viabilizados pelo Software
e/ou qualquer dos beneficios e utilidades deles decorrentes.

6.2 No ato de seu cadastro no Site e/ou no Aplicativo, o Cliente/Usuario fornecera a ROADPASS, além
de seus Dados Pessoais, o e-mail de usudrio, CPF (“Login”) e senha que serdo por ele utilizados para acesso
a sua Conta ROADPASS.

6.2.1 O Cliente/Usuario sera responsavel pela veracidade, validade e precisdo dos Dados Pessoais por ele
fornecidos no seu Cadastro, inclusive em relacdo a indicacdo de endereco de e-mail vdlido de sua
titularidade, competindo-lhe, ainda, manter referido Cadastro sempre atualizado. Portanto, quando da
alteracdo de qualquer dos pardmetros inicialmente informados, deverd o Cliente/Usuério atualizar o seu
Cadastro.

6.2.2 A ROADPASS ndo terd obrigacdo de policiar ou fiscalizar os Dados Pessoais fornecidos pelos
Clientes/Usuarios, mas poderd, a seu exclusivo critério, excluir as informacgdes que lhe parecam inveridicas
Ou excessivas.

6.2.3 A senha e o Login criados pelo Cliente/Usuario para acesso a sua Conta ROADPASS sdo
confidenciais e de responsabilidade exclusiva do Cliente/Usudrio, que devera entrar em contato com a
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ROADPASS, imediatamente, na hipdtese de comprometimento do seu sigilo. A ROADPASS ndo recomenda o
uso, pelo Cliente/Usuario, da mesma senha para diversos sites na internet/propdsitos ou a inser¢do de
Dados Pessoais como parte da senha.

6.3 A utilizacdo do Software pelo Cliente/Usudrio possui carater pessoal e intransferivel e esta
autorizada unicamente para fins licitos relacionados ao propdsito a que o Site e o Aplicativo se destinam,
de acordo com este Termo de Uso. A propriedade intelectual do Software pertence, e continuara
pertencendo, exclusivamente a ROADPASS. Em nenhuma hipdtese, o Cliente/Usuario tera acesso ao codigo
fonte do Software, ja que a licenca de uso ora conferida abrange tdo somente o seu codigo objeto.

7. CONTEUDO FORNECIDO PELO CLIENTE/USUARIO

7.1 A ROADPASS pode ocasionalmente, ao seu exclusivo critério, permitir ao Cliente/Usudrio submeter,
transferir, publicar ou de outra forma disponibilizar a ROADPASS, através dos Servigos, conteudo e
informacdo de texto, dudio e/ou visual, incluindo comentérios e feedback relacionados com os Servigos,
pedidos de apoio e registros (“Contetido de Usuério”). Todo o Conteludo fornecido pelo Cliente/Usuario
mantém-se propriedade do mesmo. Contudo, ao fornecer Contelddo de Usudrio a ROADPASS, o
Cliente/Usuario concede a ROADPASS uma licenca mundial, perpétua, irrevogavel, transferivel, isenta de
direitos autorais (“royalties”), para utilizar, copiar, modificar, criar obras derivadas, distribuir, incluir em
propagandas, material de marketing ou materiais correlatos para a promocao da ROADPASS, das
InstituicGes Parceiras e/ou dos Servicos, apresentar e executar publicamente, e de outra forma explorar,
sob qualquer modo, tal Conteddo de Usuario, em todos os formatos e canais de distribuicdo conhecidos ou
futuramente concebidos (incluindo em relagdo aos Servigos e a atividade da ROADPASS e em sites e
servicos de terceiros), sem aviso ou consentimento prévio do Cliente/Usuario, e sem a necessidade de
gualquer pagamento ao mesmo ou a qualquer outra pessoa ou entidade.

7.2 O Cliente/Usuadrio declara e garante que: (i) é o exclusivo proprietdrio de todo o Conteldo de
Usudrio ou detém todos os direitos, licengas, consentimentos e autorizagdes necessarias para conceder, a
ROADPASS, a licencga sobre o Conteldo de Usudrio nos termos acima descritos; e (ii) nem o Conteldo de
Usuario nem a respectiva submissdo, transferéncia, publicacdo ou qualquer outra forma de divulgacao de
tal Conteldo de Usudrio, nem a utilizacdo de Conteldo pela ROADPASS nos termos previstos no presente
documento irdo resultar na infracdo, apropriacdo indevida ou violagdo da propriedade intelectual ou dos
direitos .proprietarios de um terceiro, ou dos direitos de publicidade ou privacidade, ou na violacdo de
qualquer lei ou regulamento aplicavel.

7.3 O Cliente/Usudrio aceita ndo submeter Conteddo de Usudrio de carater difamatério, calunioso,
violento, obsceno, pornogréfico, ilegal ou de outra forma ofensivo, assim determinado pela ROADPASS ao
seu exclusivo critério, quer ou ndo esse material se encontre protegido por lei. A ROADPASS pode, mas ndo
é obrigado a rever, controlar ou eliminar Conteddo de Usudrio, ao seu exclusivo critério e em qualquer
momento e por qualquer motivo, sem pré-aviso ao Cliente/Usuario.

8. APLICATIVOS DE TERCEIROS

8.1 Os Servicos estardo integrados com aplicativos, sites e servicos de terceiros (“Aplicativos de
Terceiros”) para disponibilizar a vocé contelido, produtos e/ou servigos. Esses Aplicativos de Terceiros
poderdo ter seus proprios termos e condigdes de uso e politicas de privacidade, e o uso desses Aplicativos
de Terceiros sera regido por, e estard sujeito aos respectivos termos e condicdes, e as politicas de
privacidade. Vocé compreende e concorda que a ROADPASS ndo endossa e ndao é responsdvel pelo
comportamento, recursos ou conteddo de qualquer Aplicativo de Terceiro, ou por qualquer transagdo que
vocé possa fazer com o provedor de tais Aplicativos de Terceiros.

9. LIMITAGCOES DE USO E INTERFERENCIA
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9.1 O Cliente/Usuario n3o podera:

(i) Utilizar o Site ou o Aplicativo, inclusive para divulgar informacdes, de qualquer forma que possa
implicar violacdo de normas aplicaveis no Brasil, de direitos de propriedade da ROADPASS ou das
Instituicbes Parceiras e/ou de terceiros ou dos bons costumes, incluindo, sem limitagdo, a violagdo de
direitos intelectuais, autorais e de privacidade, ou a produc¢do e divulgacdo de conteudo ilegal, imoral,
inapropriado ou ofensivo;

(ii) Copiar, ceder, sublicenciar, vender, dar em locacdo ou em garantia, reproduzir, doar, alienar de
qualquer forma, transferir total ou parcialmente, sob qualquer modalidade, gratuita ou onerosamente,
proviséria ou permanentemente, o Software, assim como seus mdédulos, partes, Contelddos, manuais ou
quaisquer informacdes a ele relativas;

(iii) Empregar Malware e/ou Praticas Nocivas com o intuito de utilizar indevidamente o Site, o
Aplicativo e/ou o Software para praticas indesejadas a ROADPASS ou as InstituicGes Parceiras ou a
terceiros, tais como exploits, spamming, flooding, spoofing, crashing e root kits etc.;

(iv) Reproduzir, adaptar, modificar e/ou empregar, no todo ou em parte, para qualquer fim, o Software
ou qualquer Conteludo do Site ou do Aplicativo sem a autorizacdo expressa da ROADPASS ou das
Instituicdes Parceiras;

(v) Publicar ou transmitir qualquer arquivo que contenha virus, worms, cavalos de Troia ou qualquer
outro programa contaminante ou destrutivo, ou que, de alguma forma, possa interferir no bom

funcionamento do Site, do Aplicativo ou do Software;

(vi) Utilizar o Software para finalidade diversa daquela para a qual foi disponibilizado pela ROADPASS
ou pelas Instituicdes Parceiras;

(vii) Acessar, armazenar, divulgar, utilizar ou modificar indevidamente os dados de outros Usuarios; e

(viii)  Utilizar o Software, ou permitir seu uso, para beneficio de terceiros.

10. CHARGEBACK (CONTESTACAO DE DEBITO)

10.1 As transacOes realizadas com os Cartdoes ROADPASS estdo sujeitas as regras de resolucdo de
disputas e Chargeback instituidas pela ELO, pela ROADPASS e/ou pelas Institui¢cdes Parceiras, se aplicavel.

10.2 Destaca-se que o prazo maximo para o Cliente/Usudrio contestar uma compra é de 90 (noventa)
dias corridos a partir da data da transagao.

10.3 O prazo para resposta ao pedido de Chargeback realizado pelo Cliente/Usuario é de até 120 (cento
e vinte) dias corridos a partir da abertura do Chargeback com a ELO.

10.4 O Cliente/Usudrio esta ciente e concorda que a ROADPASS ndo tem nenhuma responsabilidade
pela politica e pelo prazo de estorno de compras, que sdao dependentes Unica e exclusivamente do previsto

pelo estabelecimento comercial no qual o Cliente/Usuario tiver utilizado o seu Cartdo ROADPASS.

11. TARIFAS
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11.1 O Cliente/Usudrio declara-se ciente de que a ROADPASS cobrara tarifas para realizacdo dos
Servigos, mediante débito na sua Conta ROADPASS, sendo que tais tarifas estardo disponiveis para consulta
no Aplicativo e no Site.

11.2 O Cliente/Usuario declara-se ciente de que a ROADPASS cobrara a tarifa devida pela realizacdo de
um Servico, mediante débito na sua Conta ROADPASS, caso o referido Servi¢o seja operacionalizado pela
ROADPASS, mas posteriormente cancelado em decorréncia de erro do Cliente/Usudrio.

11.3 Caso a ROADPASS venha a disponibilizar novos servicos, podera instituir remuneragdo pelos
servicos que vierem a ser solicitados pelo Cliente/Usudrio, conforme valores, termos e condi¢des que
vierem a ser previamente informados, de acordo com a regulamentacao aplicavel.

11.4  Ainda, a ROADPASS reserva-se o direito de alterar as tarifas mencionadas na cladusula acima a
qualquer momento, desde que os Usudrios sejam devidas e previamente elados, de acordo com a
regulamentacdo aplicavel, e tenham a op¢do cancelar o Cadastro.

12. PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA
Medidas de Seguranca

12.1 Ao receber o seu Cartdo ROADPASS, confira seus dados pessoais nele contidos. Por medida de
seguranca, a ROADPASS enviara o Cartdo Fisico sempre bloqueado para utilizacdo. O desbloqueio deve ser
realizado pelo Aplicativo.

12.2  Vocé é responsavel pelo uso e guarda do seu Cartdo ROADPASS, assim como respectiva senha,
guando fornecida pela ROADPASS.

12.3 Como medida de seguranca, vocé deve: (i) guardar o seu Cartdo Fisico em local seguro, nunca
permitindo o uso por terceiros; (ii) memorizar sua senha e manté-la em sigilo, ndo a informando para
terceiros; e (iii) nunca anotar ou guardar a senha junto com seu Cartdo Fisico.

12.4 Também como medida de seguranca, a ROADPASS poderd solicitar novos documentos ou fotos
para comprovagao da sua identidade durante o uso do aplicativo.

12.5 Ainda como medida de seguranga, a ROADPASS poderda bloquear o seu Cartdo ROADPASS
preventivamente caso verifique operacdes fora do seu padrdo de uso ou a necessidade de envio de novos
documentos ou fotos para comprovacao da sua identidade e renda. Vocé pode evitar esse tipo de bloqueio
disponibilizando corretamente os documentos e fotos durante o pedido do cartdo ROADPASS, fornecendo
a ROADPASS antes de realizar operagoes fora do seu padrao, por exemplo, em viagens ao exterior, bem
como sobre qualquer ocorréncia que possa resultar na utilizacdo do cartdo ROADPASS por terceiros

Perda, Extravio e Roubo ou Fraude no Cartdo ROADPASS

12.6 Em observancia ao seu dever de boa-fé e cooperagdo mutua, no caso de perda, extravio, furto,
roubo ou fraude do seu Cartdo Fisico, vocé deverd sempre comunicar imediatamente o fato a central de
atendimento pelos canais eletronicos da ROADPASS, inclusive por telefone, chatbot e/ou aplicativo para
celular, para que a ROADPASS possa efetuar o imediato bloqueio e cancelamento do seu Cartao Fisico.

12.7 Sempre que vocé agir com boa fé e cooperacgdo, como descrito acima, a ROADPASS suspendera a
cobranca das operagdes efetuadas por terceiros sem sua autorizacdo e ndo autenticadas por Senha,
exclusivamente nos casos de perda, extravio, roubo, furto e fraude do cartdo ROADPASS.
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12.8 Caso descumpra o seu dever de comunicagdo previsto acima, vocé sera responsavel pelas
operacdes realizadas por terceiros.

12.9 Vocé deverd ainda confirmar por escrito a comunicacdo feita 3 ROADPASS, acompanhada de um
boletim de ocorréncia policial, quando assim Ihe for solicitado. Caso se comprove que vocé agiu de ma-fé,
fraudando o Cartio ROADPASS sob sua responsabilidade, vocé serd o Unico responséavel por quaisquer
despesas incorridas com o uso do Cartdo ROADPASS mesmo apds a comunicacdo a ROADPASS.

Padrdes de Seguranca

12. 10 Fiquem tranquilos! A ROADPASS e as Instituicbes Parceiras, se aplicavel, oferecem servigos de
qualidade e possuem certificados digitais de garantia e seguranga que respeitam as regras regulatdrias,
legais e as boas praticas de governanca.

12.11 Além disso, a ROADPASS e as InstituicGes Parceiras, se aplicavel, atendem todos os requisitos
estabelecidos pelo Banco Central do Brasil no que diz respeito ao seu regular funcionamento, incluindo,
mas ndo se limitando as regras e mecanismos de protec¢do aos titulares de crédito contra a ROADPASS e/ou
contra as Instituicdes Parceiras.

13. DADOS PESSOAIS E POLITICA DE PRIVACIDADE

13.1 Ao cadastrar-se no Site e/ou no Aplicativo, o Cliente/Usudrio concorda com a Politica de
Privacidade www.roadpass.com.br/politica-de-privacidade. Mediante Aceite da Politica de Privacidade, o
Usudrio concede & ROADPASS e as Instituicdes Parceiras, AUTORIZACAO para uso dos seus dados, de
acordo com as regras constantes destes Termos de Uso e da Politica de Privacidade.

13.2 Ao emitir o seu “de acordo” no momento do cadastro no Site e/ou Aplicativo, o Usuario autoriza
que a ROADPASS e as InstituicGes Parceiras, se aplicavel, divulguem, compartilhem e troquem as suas
informagdes com qualquer outro terceiro, para fins de registro, andlise de risco de crédito e qualquer outra
finalidade, incluindo, mas nao se limitando a comercializacdo de produtos da ROADPASS, das Instituicdes
Parceiras ou do respectivo terceiro.

13.3 Ao aceitar o “Termo de Uso” o Usuario autoriza que os seus dados sejam validados e arquivados no
banco de dados de nosso parceiro de antifraude Clear Sale e que poderdo, a exclusivo critério da Clear Sale,
ser utilizado (i) para mitigar as fraudes eletrénicas considerando analise do seu perfil do Cliente/Usuario,
histérico de transacGes realizadas e informacgdes existentes nos bancos de dados da Clear Sale e aplicando
o modelo estatistico de indicador de propensao a fraude pelas mesas de andlise de risco, a fim de conferir o
status sobre a suspeita de fraude eletronica e evitar que sejam realizadas transacGes por terceiros em
nome do Usuario e/ou utilizando informagdes falsas; (ii) para criar um cadastro de pontuacdo baseada no
histdrico de transagdes realizadas pelo Cliente/Usuario; (iii) para fins estatisticos sem a individualiza¢do dos
referidos dados.

134 O Cliente/Usuario autoriza a ROADPASS e as Instituicdes Parceiras, se aplicavel, a verificarem os
dados fornecidos no cadastro e a obterem e fornecerem tais informacdes as empresas de analises de
crédito e de prote¢do ao crédito e ao Sistema de Informag¢des de Crédito (“SCR”) do Banco Central do
Brasil, inclusive informac¢des decorrentes de operagdes de crédito de sua responsabilidade, para fins de
avaliacdo do risco de crédito e intercambio de informa¢Ges com outras instituicdes financeiras. O
Cliente/Usuario declara estar ciente de que a consulta ao SCR depende dessa prévia autorizacdo e que o
Cliente/Usudrio pode ter acesso aos dados do SCR pelos meios colocados a sua disposi¢do pelo Banco
Central do Brasil. Em caso de divergéncia nos dados do SCR fornecidos pela ROADPASS, o Cliente/Usuério
podera solicitar correcdo, exclusdo ou registro de anotagdao complementar, mediante solicitacdo formal. O

B4
&

-



road

Payments & Urban Mobility S.A

Cliente/Usuario declara estar ciente de que, ocorrendo a falta de pagamento de qualquer obrigacdo
assumida sera promovido o registro junto aos 6rgaos de protecdo de crédito e ao SCR.

14. PROPRIEDADE INTELECTUAL

14.1 O Cliente/Usudrio ndo adquire, por meio de os presentes Termos de Uso ou da Politica de
Privacidade, nenhum direito de propriedade intelectual ou outros direitos exclusivos, incluindo patentes,
desenhos, marcas, direitos autorais ou direitos sobre informacées confidenciais ou segredos de negdcio,
sobre ou relacionados ao Software, ao Aplicativo e/ou ao Site, bem como a base de dados composta por
dados de Usuarios, os quais sdo de propriedade exclusiva da ROADPASS ou das Instituicdes Parceiras.

14.2  Sem prejuizo dos direitos assegurados por lei a ROADPASS ou as Instituicdes Parceiras, caso o
Cliente/Usuario venha a desenvolver um novo mdédulo ou produto que caracterize cépia, de todo ou em
parte, quer seja do diciondrio de dados, quer seja do programa, serd considerado como parte do Software,
ficando, portanto, sua propriedade incorporada pela ROADPASS ou pelas Instituicdes Parceiras e seu uso
condicionado ao atendimento das regras definidas nestes Termos de Uso e na Politica de Privacidade.

14.3 Todo e qualquer Contetdo disponibilizado no Site e/ou no Aplicativo, como, exemplificativamente,
textos, graficos, imagens, logos, icones, fotografias, conteddo editorial, notificacdes, andlises de dados,
indicadores financeiros, softwares e qualquer outro material, bem como toda e qualquer base de dados
constituida pela ROADPASS ou pelas Instituicdes Parceiras pertencem exclusivamente a ROADPASS ou a
Instituicdo Parceira e sdo protegidos pela lei brasileira, especialmente no que se refere a propriedade
intelectual e aos direitos autorais. Na qualidade de exclusivo titular da propriedade intelectual da citada
base de dados, a ROADPASS ou as Instituicdes Parceiras poderao utiliza-la livremente para o fim especifico
de proporcionar beneficios aos Clientes/Usudrios e criar solucdes que, no entendimento da ROADPASS ou
das InstituicOGes Parceiras, possam satisfazer as necessidades desses.

144 A ROADPASS podera, a seu exclusivo critério, a qualquer tempo e sem necessidade de
comunicagdo prévia ao Cliente/Usuario:

(i) Encerrar, modificar ou suspender, total ou parcialmente, o acesso do Cliente/Usuario ao Site e/ou
ao Aplicativo, quando referido acesso ou Cadastro violar as condi¢Ges estabelecidas nestes Termos de Uso
e/ou na Politica de Privacidade;

(ii) Excluir, total ou parcialmente, as informagdes cadastradas pelo Cliente/Usudrio que n3o estejam
em consonancia com as disposicdes destes Termos de Uso; e

(iii) Acrescentar, excluir ou modificar o Conteudo.

14.5 Poderd a ROADPASS ou as Instituicdes Parceiras, a seu exclusivo critério, suspender, modificar ou
encerrar as atividades do Site e/ou do Aplicativo, mediante comunica¢do prévia ao Cliente/Usuario, salvo
nas hipoteses de ato de autoridade competente, caso fortuito ou forca maior.

14.6 A ROADPASS ou as Instituicdes Parceiras poderao, a qualquer tempo, mediante comunica¢ao
prévia ao Cliente/Usuario no endereco de e-mail por este indicado em seu Cadastro pessoal e por meio de
aviso no proprio Site e/ou no Aplicativo, definir precos para oferecimento de determinados Contelidos
e/ou Servicos, ainda que inicialmente tenham sido ofertados de forma gratuita e deverd, ainda, de forma
clara, indicar qual o preco vigente de determinado servico, questionando o Cliente/Usuario sobre a sua
vontade de prosseguir com referida contratacgao.

14.7 O Cliente/Usuario AUTORIZA a ROADPASS ou as Instituigdes Parceiras a enviar para o seu enderego
de e-mail mensagens ou outras correspondéncias de carater informativo, comercial e/ou promocional, com
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informagdes da prépria ROADPASS ou das Instituicdes Parceiras ou de Anunciantes, salvo expressa
solicitagcdo em contrario pelo Cliente/Usudario, nos termos da Politica de Privacidade.

15. GARANTIA E TERMO DE RESPONSABILIDADE

15.1 Ndés nos empenhamos para prestar o melhor Servico que pudermos. Na medida maxima permitida
pela lei aplicavel, a ROADPASS ou Instituicdo Parceira ndo fazem qualquer declaracdo e renunciam a
qguaisquer garantias ou condicGes de qualidade satisfatdria, comerciabilidade e adequacdo para uma
determinada finalidade, ou ndo infracdo de terceiros. Nem a ROADPASS nem as Instituicdes Parceiras
garantem que os Servicos de terceiros estejam livres de malware ou outros componentes prejudiciais.
Ainda, a ROADPASS ou as Instituicbes Parceiras ndo fazem declaragbes nem asseguram, endossam,
garantem ou assumem a responsabilidade por quaisquer Aplicativos de terceiros (ou pelo Conteldo
destes), pelo Conteudo do Usuario ou por qualquer outro produto ou Servico divulgado ou oferecido por
um terceiro no, ou por meio dos Servigos ROADPASS, ou qualquer Site com hiperlinks, ou integrado em
qualquer banner ou outra propaganda. Vocé compreende e concorda que nem a ROADPASS nem as
Instituicdes Parceiras sdo responsaveis por nenhuma transagdo entre vocé e terceiros de Aplicativos ou
produtos, ou Servigos divulgados em ou por meio de Servicos ROADPASS. Assim como ocorre com qualquer
compra de produto ou Servigo através de qualquer meio ou em qualquer ambiente, vocé deve usar seu
discernimento e ter cautela onde for apropriado.

15.2 As limitacGes e excecbes constantes na presente cldusula ndo pretendem constituir uma limitacdo
da responsabilidade ou alterar os direitos do utilizador, na qualidade de consumidor, que ndo podem ser
excluidos por lei aplicavel.

16. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

16.1 Vocé concorda que possui como solugdo para quaisquer problemas ou insatisfagdo com os Servigos
ROADPASS a possibilidade de desinstalar qualquer software ROADPASS e parar de usar os Servigos
ROADPASS. Nem a ROADPASS ou as Instituicdes Parceiras sdo responsaveis por Aplicativos de terceiros ou
pelo Conteudo destes, e embora seu relacionamento com tais Aplicativos de terceiros possa ser regido por
acordos separados com esses terceiros na medida maxima permitida pela lei aplicavel, sua solugcdo para
quaisquer problemas ou insatisfagdo com Aplicativos e terceiros ou o Contetdo destes, é desinstalar e/ou
parar de usar tais aplicativos de terceiros.

16.2 Na medida maxima permitida pela lei, em nenhuma circunstancia a ROADPASS ou as Institui¢cdes
Parceiras, seus responsaveis, acionistas, funciondrios, agentes, diretores, subsidiarias, afiliadas, sucessores,
cessionarios, fornecedores, ou licenciadores serdo responsdveis por quaisquer danos indiretos, especiais,
incidentais, punitivos, exemplares ou consequentes decorrentes, em todos os casos, do uso ou da
incapacidade de usar os Servicos ROADPASS, os Aplicativos de terceiros ou o Conteudo de Aplicativos de
terceiros, independentemente da teoria legal, ainda que a ROADPASS ou as Instituicdes Parceiras tenham
sido advertidos sobre a possibilidade desses danos, e mesmo se uma solucdo falhar em sua finalidade
essencial.

16.3 Nada nestes Termos de uso elimina ou limita a responsabilidade da ROADPASS ou das Instituicdes
Parceiras quanto a fraude, falsidade ideoldgica, morte ou lesdo corporal causada por ag¢des dolosas por
parte da ROADPASS. Em nenhuma hipdtese a ROADPASS sera responsavel por danos causados decorrentes
de condutas improéprias realizadas pelos Clientes/Usudrios.

16.4  Vocé concorda, ainda que nem a ROADPASS ou as InstituicGes Parceiras possuem responsabilidade
por quaisquer danos e/ou perdas sofridas em decorréncia de produtos e/ou Servicos ofertados por
terceiros por meio do Aplicativo.
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16.5  Vocé reconhece que todo sistema que depende de rede mundial de computadores, estao sujeitos
a falhas e indisponibilidade assim, ndo havera responsabilidade da ROADPASS ou Instituicdo Parceira em
caso de indisponibilidade do sistema, sendo que nessas hipoteses vocé podera entrar em contato com a
ROADPASS através dos canais de atendimento.

17. INDENIZAGAO

17.1 O Cliente/Usudrio concorda em defender, indenizar e manter indene a ROADPASS, as Instituicdes
Parceiras e suas afiliadas, diretores, empregados e agentes, de e contra quaisquer encargos, a¢des ou
demandas, incluindo, exemplificativamente, honorarios advocaticios razoaveis, resultantes: (i) da eventual
utilizagdo indevida do Site, do Aplicativo, do Software e/ou do seu Conteldo; (ii) da violagdo das condi¢des
ora pactuadas; (iii) qualquer atividade da qual vocé participe ou por meio dos Servicos; e (iv) sua violagao
de qualquer lei ou dos direitos de um terceiro.

17.2 Em nenhum caso a ROADPASS ou as Instituicbes Parceiras serdo responsaveis por danos pessoais
ou qualquer prejuizo incidental, direto, indireto ou consequente, lucros cessantes, incluindo, sem limitacao,
prejuizos por lucros cessantes, corrup¢do ou perda de dados, falha de transmissdo ou recepc¢do de dados,
ndo continuidade do negdcio ou qualquer outro prejuizo ou perda comercial, decorrentes ou relacionados
a prestacdo de servicos por terceiros.

18. DIREITOS DE TERCEIROS

18.1  Vocé confirma e concorda que os proprietarios do Conteudo e determinados distribuidores (como
os Provedores de lojas de Aplicativos, “Provedores”) sdo beneficiarios de todos os acordos firmados entre
vocé, a ROADPASS e as InstituicOes Parceiras, e tém o direito de impor tais acordos diretamente contra
vocé. Além do que estd previsto nesta clausula, os acordos ndo se destinam a conceder direitos a ninguém,
exceto a vocé, a ROADPASS e as Instituicdes Parceiras, e em nenhuma circunstancia tais acordos deverdo
criar quaisquer direitos que beneficiem terceiros. Além disso, os direitos de encerrar, rescindir ou
concordar com qualquer variagdo, rentincia ou liquidagao dos acordos nao estdo sujeitos ao consentimento
de qualquer outra pessoa.

18.2 Estes Termos de Uso tém validade somente entre vocé, a ROADPASS e as Instituicdes Parceiras,
sem ter quaisquer vinculos com os Provedores, que ndo sdo responsaveis pelos Servicos e/ou pelo
Conteldo deste. Os Provedores ndao possuem qualquer obrigacdo de prestar servicos de manutencgao e de
suporte com relagdo aos Servigcos. Em caso de falha dos Servicos em conformidade com qualquer garantia
aplicavel, entdo vocé podera informar os Provedores, que reembolsardo vocé por qualquer preco de
compra aplicével; e, na medida maxima permitida pela lei aplicavel, os Provedores ndao tém qualquer outra
obrigacdo de garantia com relacdo aos Servicos. Os Provedores ndo sdo responsaveis por abordar nenhuma
reivindicagdo de sua parte ou de qualquer terceiro com relagdo aos Servigos ou sua posse e/ou uso dos
Servigos, incluindo, entre outros: (i) reivindicacdes de responsabilidade dos produtos; (ii) qualquer
reivindicacdo de que os Servicos falham em conformidade com qualquer requisito legal ou regulatdrio
aplicavel; e (iii) reivindicacGes surgidas em virtude da protecdo ao consumidor ou legislacdo semelhante. Os
Provedores nao sao responsaveis pela investigacao, defesa, liquidacdo e quitacao de qualquer reivindicagdo
de terceiros de que os Servigos e/ou sua posse e uso do aplicativo infringem os direitos de propriedade
intelectual daquele terceiro. Vocé concorda em cumprir quaisquer termos de terceiros aplicaveis ao usar os
Servigos.

19. VIGENCIA E RESCISAO

19.1 Estes Termos de Uso e a Politica de Privacidade vigerdo por prazo indeterminado, a partir do Aceite
do Cliente/Usuario, podendo ser modificados ou rescindidos unilateralmente por qualquer das partes a

B4
&

-



road

Payments & Urban Mobility S.A

qualquer tempo, sem qualquer énus, mediante simples comunicagdo por meio do préprio Site/Aplicativo
ou de mensagem para o e-mail indicado no Cadastro pessoal do Cliente/Usuario.

19.2 O Cliente/Usuario podera, a qualquer momento, solicitar a exclusdo da sua Conta ROADPASS,
encerrando seu relacionamento com a ROADPASS e com as Instituicdes Parceiras, se aplicavel, mediante
solicitagdo realizada diretamente por meio do Site ou outros canais de comunicagdo disponiveis. Neste
caso, os dados do Cliente/Usuario serdo tratados de acordo com o disposto na Politica de Privacidade. A
Conta ROADPASS sera definitivamente encerrada dentro do prazo, nos termos da regulamentacdo
aplicavel. Por fim, note que a ROADPASS tera a faculdade, a qualquer momento, mediante aviso prévio,
encerrar a sua Conta ROADPASS, nos termos da regulamentacdo aplicavel.

20. MODIFICAGOES

20.1 A ROADPASS ou as Instituicdes Parceiras, se aplicdvel, poderdo, a qualquer tempo, alterar estes
Termos de Uso, a Politica de Privacidade e condi¢cGes comerciais, a seu exclusivo critério. Quaisquer
alteragdes nestes Termos de Uso e na Politica de Privacidade serdo informadas por meio do Site e do
Aplicativo; e com prazo de antecedéncia de 30 (trinta) dias da efetiva modifica¢3o.

20.1.1 Durante esse periodo, o Cliente/Usudrio podera escolher a relagdo contratual com ROADPASS e
com as InstituicGes Parceiras, sem aplicacdo de quaisquer multas. Se, passados os 30 (trinta) dias, os
Clientes/Usudrios continuarem utilizando os Servicos, eles concordam, tacitamente, com todas as
alteragOes realizadas nos Termos de Uso.

20.2 Serd sempre indicada a data da ultima atualizacdo realizada pela ROADPASS ou pelas Instituices
Parceiras aos presentes Termos de Uso.

20.3 O Cliente/Usudrio reconhece e aceita que, assim que publicada a alteragido destes Termos de Uso
e/ou da Politica de Privacidade no Site ou no Aplicativo, o uso do Site e do Aplicativo passard a ser
submetido aos Termos de Uso/Politica de Privacidade atualizados.

21. DISPOSICOES GERAIS

21.1 Estes Termos de Uso ndo geram contrato de sociedade, franquia ou relacdo de trabalho entre o
Cliente/Usuario ROADPASS, as Instituicdes Parceiras, os profissionais, parceiros e/ou Anunciantes destes.

21.2 Caso qualquer disposicdo destes Termos de Uso ou da Politica de Privacidade venha a ser
considerada ilegal, nula ou inexequivel por qualquer razdo, as disposicGes restantes nao serdo afetadas,
permanecendo validas e aplicaveis na maxima extensao possivel.

21.3 Estes Termos de Uso e a Politica de Privacidade constituem a totalidade do acordo sobre as
condic¢des de uso do Site, do Aplicativo e do Software. O Cliente/Usuario declara ter ciéncia dos direitos e
obrigacGes decorrentes dos presentes Termos de Uso e da Politica de Privacidade, tendo lido,
compreendido e aceito todos os termos e condi¢des neles inseridos.

21.4  Qualquer falha da ROADPASS ou das InstituicGes Parceiras para impor ou exercer qualquer direito,
prerrogativa ou faculdade assegurada por estes Termos de Uso pela Politica de Privacidade ou pela
legislacdo, incluindo direitos conexos, ndo constitui rendncia a esse direito, prerrogativa ou faculdade.

22. LEI APLICAVEL

22.1 Estes Termos de Uso serdo interpretados exclusivamente segundo as leis do Brasil.
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As disposi¢coes destes Termos de Uso foram atualizadas pela dltima vez em 22 de janeiro de 2021 e
permanecerdo disponiveis no Site e no Aplicativo para consulta dos Clientes/Usuarios.
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ANEXO |
Institui¢cdes Parceiras
Banco Arbi S/A — CNPJ sob o n2 54.403.563/0004-00 — Contas de depdsito digitais;

RTM, Rede de Telecomunica¢es para o Mercado Ltda. - CNPJ sob o n? 03.341.541/0001-71 - CIP —SLC e
Registradora;

Clear Sale S/A - CNPJ 03.802.115/0001-98 — Consulta de Credito Score e Antifraude;




